
Case ‘Klacht, beroep, bezwaar’ voor professionals 

 
Casus Jack 
Jack is een volwassen man met een lichte verstandelijke beperking, een geschiedenis van 
depressies en suïcidaal gedrag en een verslavingsverleden. Na jaren van opnames in instellingen, 
wat niet werkte, gaat hij bij zijn moeder in huis wonen. Moeder is 60-plusser.  
 
Omdat hij alleen overweg kan met vertrouwde hulpverleners en niet functioneert in een groep gaat 
hij niet naar dagbesteding of naar werk (hij is volledig afgekeurd). In plaats daarvan wordt een 
deel van de uren voor dagbesteding door de moeder ingevuld met ‘individuele begeleiding’ op pgb 
basis. Als zijn indicatie afloopt doet hij een aanvraag bij de gemeente voor maatschappelijke 
ondersteuning. 
 
Een WMO-consulent neemt telefonisch contact met hem op en spreekt zijn situatie door. 
Verslagen van de psychiater zijn niet nodig, het dossier is naar de mening van de WMO-consulent 
voldoende duidelijk. Op basis van het telefoongesprek en de normtijden uit de gemeentelijke 
beleidsregels, geeft de gemeente een besluit af voor een maatwerkvoorziening voor 6 uur 
individuele begeleiding per week. De overige uren die moeder besteedt aan de begeleiding 
worden gezien als ‘gebruikelijke zorg’ van huisgenoten onderling. 
 
 
Opdracht (in groepjes van 2 a 3 personen): 
 
 

1. Zie jij gronden voor bezwaar? Zo ja, welke? 
 
 
 

2. Welke informatie heb je nodig om te kunnen adviseren of een bezwaar zinvol is? Hoe kom 
je aan die informatie? 

 
 
 

3. Stel dat deze man in bezwaar gaat, wat zijn dan de stappen die hij moet ondernemen? Hoe 
zie je jouw rol als professional hierbij? 

 
 
 
 
 
 

  



 
Casus 2 - Annika: 

Annika is een meisje van 4 jaar dat is geboren met Rett-syndroom. Ze kan niet lopen, zit in een 

rolstoel en gaat 4 ochtenden per week naar een Kinderdagcentrum (KDC) in de regio. Ze kan niet 

praten, heeft een ontwikkelingsleeftijd van ongeveer 2 jaar en heeft overname nodig bij alle ADL. 

Moeder is gestopt met werken en brengt en haalt haar zelf met de auto. Moeder doet alle 

verzorging van Annika zelf, er komen geen professionele zorgverleners over de vloer. Vader werkt 

fulltime, en er is nog een ouder broertje van 7 jaar in het gezin. Opa en oma passen wel eens op 

als de ouders een afspraak op school of op het KDC hebben. Maar dat wordt eigenlijk te zwaar. 

Het gezin zit vol vragen: de rolstoel wordt te klein en Annika wordt ook te zwaar om steeds door 

haar ouders de trap op getild te worden. Ze zouden het liefst een aanbouw aan hun huis maken 

met slaapkamer en badkamer voor Annika. Ook wordt de stationwagen te klein als er een grotere 

rolstoel komt. Het handigst zou een busje zijn, dan kan het gezin weer jaren vooruit. 

 
1. De ouders van Annika hebben een Wlz aanvraag ingediend bij het CIZ‘ omdat dat er toch 

zit aan te komen’ volgens de individueel begeleider van het KDC.  

Maar de Wlz aanvraag wordt afgewezen door het CIZ met als argument dat ‘het 
permanente toezicht nog onder gebruikelijke zorg valt’. 

 
 

a. Kunnen de ouders van Annika in bezwaar tegen een besluit van het CIZ? Waarom wel / 
niet? 
 

 
b. Zo ja, hoe lang hebben ze daar de tijd voor? 

 
 
 

c. Wat is jouw inschatting? Is een bezwaar zinvol in dit geval? Waarom wel/niet? 
 

 
 
 
 

2. De ouders hebben contact gezocht met de gemeente over een eventuele aanbouw en ook 
voor een rolstoelbus. Maar ze komen niet verder, op hun e-mails komt als reactie ‘sorry, 
sorry, het is erg druk, de persoon die er over gaat is ziek/zwanger/op vakantie/uit dienst’.  
 
a. Welke stappen kunnen de ouders van Annika nu ondernemen? Wat is de eerste stap en 

welke komen eventueel nog daarna? 
 
 
 
 
 

 
b. Wat kunnen ze doen als er helemaal geen reactie komt van de gemeente? En na welke 

termijn/periode gaat dit spelen? 
 
 


